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1、平台登录

商户入网平台：https://pcs.unionpay.com/mcmweb/login

菜单路径：管理中心-终端退货管理

功能开放范围：对于已有直联商户管理权限或间联商户管理

的用户默认开放
1
。

注意事项：同一机构至少需要 2 个用户以完成变更终端所属

收单机构事宜（A 用户上传文件，B 用户装载文件）。

2、变更终端所属收单机构需求提交

2.1 进入菜单

1
如需申请权限，请登录中国银联机构业务门户（portal.unionpay.com），进入“用户中心”-“用户

权限”申请【商户入网平台-商户注册及管理-601 直联经办员】或【商户入网平台-商户注册及管理-602

间联经办员】权限。

https://pcs.unionpay.com/mcmweb/login
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2.2 批导文件制作

根据页面【文件名称】、【文件类型】及【文件说明】要求

制作批导文件，批导文件名称须为“termReturn_”开头，文件

类型为“.txt”，文件内容编码 GB2312，否则系统会校验报错，

无法上传。

批导文件具体格式为：08+8 位收单机构代码,终端序列号

批导文件示例如下：

注意点：字段间隔须为英文半角“,”。

2.3 文件上传及加载

步骤 1：点击【浏览文件】，选择需要上传的批导文件，点

击上传。
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步骤 2：另一用户登录账户，点击【装载】。

注意：装载人员和文件上传人员不能为同一个，否则会报错。

如已装载完毕，点击【查询】后，批导结果列表里显示成功

个数、失败个数及反馈文件。

2.4 文件装载结果查询

处理状态为“文件装载成功”后，可点击【下载】，下载反

馈文件。

反馈文件首行格式为：R,总行数,成功行数,失败行数

示例（假设上传 2行，均失败）：
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R：固定取值；

“2”：批导文件总行数；

“0”：批导文件装载成功行数；

“2”：批导文件装载失败行数。

反馈文件具体内容格式为：报错原因、原批导文件；批导成

功的原批导文件不显示。

3、常见报错及含义

常见的报错应答码及原因如下：

序号 报错码 含义

1 0004,资料核验错误:,机构代码不匹配
登录机构代码与批导文件中机构

代码不属于同一机构主体

2
0004,资料核验错误:,终端仍在启用中，不

支持退货

该终端序列号下仍存在启用终

端，不支持变更终端所属收单机

构

3

0004,资料核验错误:,终端信息 CMS 校验不

通过(终端未登记或终端所属机构与本机构

不一致)

厂商未登记该终端或登记终端所

属机构与本机构不一致

4、批导结果查询

查询路径：管理中心-终端退货管理-退货记录查询。

注：如终端文件上传成功，后续确需变更终端对应收单机构，

机构需联系终端厂商在银联标识认证产品信息管理平台（CMS 平

台）进行终端对应收单机构的变更。

5、联系方式

如对变更终端所属收单机构操作有相关疑问、问题，可联系
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业务运营中心服务台：4008695516。

服务时间：工作日 9:00–17:30 。
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