
差错智能助手使用手册

重要风险提示：智能问答及辅助作业均涉及调用 AI 大

模型生成的相关内容，存在信息不准确、不完整（即“幻觉”）

的可能，请机构作业人员使用相关功能时，仍需对相关操作

进行最终确认，避免作业风险。参考智能问答及辅助作业的

相关操作结果，仍由执行操作的作业人员负责。请作业人员

注意相关风险。

差错智能助手包含智能问答和辅助作业两大功能，两者

兼备，基于大语言模型等 AI 技术，帮助机构用户更快速、

更便捷地完成差错处理。

一、入口

登录境内公共服务平台，找到右下角银联吉祥物——小

熊猫“银圆圆”，点击即可打开对话框，再次点击可关闭。

拖动小熊猫可移动对话框，对话框也支持窗口大小的调整。



需注意的是，目前差错智能助手未全面开放，需申请“智

能问答角色组”权限，申请路径为“一窗办 ＞用户中心 ＞

账号信息 ＞权限管理”。

二、功能调起

无论是智能问答，还是辅助作业，都可在此对话框内进

行。

如想咨询业务规则问题，直接在对话框中内输入问题；

如需小助手辅助操作，可主动提出“我要发起 XX”“我

要回复”（参考下图欢迎语中的提问方式），尽量避免疑问句。

三、智能问答

用户在对话框内输入问题，系统即可给出答复。此外，

还提供辅助功能：

1.评论：可对答复点赞或点踩，帮助后续优化问答功能；



2.规则来源：展示答复依据的规则内容，便于核对、理

解；

3.案例分享：提供类似历史案例作为实操参考；

4.追问：对答复内容继续提问，获得其他相关信息；

5.使用技巧：点击右上角“？”可查看操作提示。

四、辅助作业

用户在对话框内通过自然语言交互直接进行操作，目前

支持以下操作：

1.发起：



差错交易：确认查询、贷记调整；

手工类交易：手工退货、手工（单）退货、付费

2.回复：针对确认查询类交易，可提问“我有哪些交易

待回复”后直接进行回复。

下面以发起调单为例：

a.与“小熊猫”对话，提出自己的需求；



b.根据对话提示，提供交易信息；

c.选择交易；



d.跳转至调单页面；

e.确认信息后成功提交。

以上仅为示例，不要拘泥于以上话术，请您试试吧！

五、使用技巧

1.幻觉提示

小助手在对话框中与您交互的内容为大语言模型生成，

存在小概率幻觉，仅供参考。

但涉及到具体作业时，小助手会跳转页面让您再次核对，



您确认无误后才会正式提交，无需担心幻觉或 AI 越级操作。

2.上下文关联

小助手支持当前对话框的上下文关联，您无需重复交代

之前的条件或背景。

但上下文过多会导致幻觉出现频率增大，如发现“小熊

猫”开始频繁出现幻觉，可点击对话框右上角的“垃圾桶”

图标清空当前上下文，重新开始对话。

3.翻页功能

由于对话框容量有限，交易列表最多展示 5 条，如需浏

览更多交易，支持通过自然语言进行翻页，例如说出“第二

页”或“下一页”。可参考下图。


